Tietosuojaseloste

Tama tietosuojaseloste kuvaa, miten Kultausliike Hannu Ivonen Oy kasittelee
henkilotietoja verkkosivustolla kehystysliike.fi EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukaisesti.

1. Rekisterinpitaja

Kultausliike Hannu Ivonen Oy

Y-tunnus: 1741114-8

Apollonkatu 9

00100 HELSINKI

Puhelin: 09 494 856

Sahkoposti: asiakaspalvelu@kehystysliike.fi

2. Kasiteltavat henkilotiedot

Voimme kerata ja kasitelld seuraavia henkilétietoja:

e Nimi

e Sahkdpostiosoite

e Puhelinnumero

o Tietojateoksesta

e Yhteydenottolomakkeen tai sdhkdpostin kautta annetut viestit

e Evasteiden ja analytiikan kautta kerattavat tekniset tiedot
IP-osoite

o

Selaintyyppi ja -versio
Laitetiedot
Sivuston kayttoon liittyvat tiedot

O

O

3. Henkilotietojen kayttotarkoitukset

Henkilbtietoja kasitelladn seuraaviin tarkoituksiin:


mailto:asiakaspalvelu@kehystysliike.fi

Asiakasyhteydenottoihin vastaaminen

Palveluiden tarjoaminen ja toteuttaminen

Asiakassuhteen hoitaminen

Lakisaateisten velvoitteiden tayttaminen

Verkkosivuston toimivuuden ja kdytettavyyden kehittdminen

Markkinointi, mikali kayttdja on antanut siihen suostumuksensa tai siihen on
muodostunut oikeutettu etu

Asiakaspalvelun ja verkkosivuston vuorovaikutuksen kehittdminen Aisti-
tekoalyavustajan avulla

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

Henkilotietojen kasittely perustuu yhteen tai useampaan seuraavista

oikeusperusteista:

Rekisterdidyn suostumus
Rekisterinpitajan oikeutettu etu
Sopimus tai sopimuksen valmistelu
Lakis&ateinen velvoite

5. Evasteet

Sivustolla kaytetaan evasteita ja muita vastaavia tekniikoita. Evasteiden hallintaan
kaytetadn CookieYes-evastetyokalua, jonka avulla kayttaja voi hallita evasteisiin
liittyvia suostumuksia.

Evasteita kaytetadn mm.:

Sivuston toiminnan varmistamiseen
Kayttdkokemuksen parantamiseen
Sivuston kaytdn analysointiin



6. Henkilotietojen luovutus ja siirto

Henkilotietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille eika siirreta EU/ETA-alueen
ulkopuolelle. Kaikki henkilotietojen kasittely tapahtuu EU/ETA-alueella.

Aisti-tekoalyavustajan yhteydessa kasiteltavat tiedot eivat siirry EU/ETA-alueen
ulkopuolelle.

7. Tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan enintaan 5 vuotta, ellei pidempi sailytysaika ole tarpeen
lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi.

8. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet:

e Oikeus tarkastaa itsedaan koskevat henkilotiedot
e Qikeus tietojen oikaisemiseen

e Qikeus tietojen poistamiseen

e Oikeus henkildtietojen kasittelyn rajoittamiseen
e Oikeus vastustaa henkildtietojen kasittelya

e Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

e Oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle

Pyynnot koskien rekisterdidyn oikeuksia tulee lahettaa sahkopostitse osoitteeseen
asiakaspalvelu@kehystysliike.fi.

9. Tietojen suojaus

Henkildtiedot suojataan asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla.
Verkkosivusto on toteutettu WordPress-julkaisujarjestelmalla ja se on hostattu
Suomessa UpCloud-palvelussa.
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10. Tekoalyn kaytto (EU Al Act)

Verkkosivustolla voidaan kayttaa Aisti-tekoalyavustajaa asiakaspalvelun ja
vuorovaikutuksen tukena. Aisti toimii EU:ntekoalysaaddksen (EU Al Act) mukaisena
rajoitetun riskin tekoalyjarjestelmana.

Kayttaja nakee aina milloin han on vuorovaikutuksessa tekoalyavustajan kanssa. Aisti
ei tee automatisoituja paatdksia eika profilointia, joilla olisi merkittavia oikeudellisia tai
vastaavia vaikutuksia rekisteroityyn.

Kayttaja vastaa itse antamiensa tietojen sisallosta, eika Aisti edellytd henkilotietojen
antamista toimiakseen.

11. Tietosuojaselosteen muutokset

Pidatamme oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta. Ajantasainen versio on aina
saatavilla verkkosivustollamme.

Viimeisin paivitys: 15.12.2025
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